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(plats for miljokontorets stampel)

Klagomalsanmailan

OBSERVERA!

Ifylld ans6kan/anmalan skickas till:

Dalslands Miljokontor

Kansliet
Box 19
668 21 Ed

Las bifogad skrivelse “information om arendehantering” innan du besvarar foljande fragor!

Personuppgifter kommer att lagras digitalt hos myndigheten och anvéndas inom ramen for
myndighetens tillsynsuppgifter enligt lag. Hanteringen 6éverrensstdmmer med 10 §
personuppgiftsiagen (PUL).

Sokandes uppgifter

For- och efternamn:

Telefon (dven riktnummer):

Adress:

Mobiltelefon:

Postnummer och ort:

Légenhetsnummer:

O villa

] Lagenhet

[ Bostadsratt

Vad avser storningen?
Kryssa for den rutan som klagomalsanmaélan avser samt beskriv i rutan under vilken typ av
beskriv s exakt som mdjligt).

stérning det ror sig om

(] Buller [ ventilation [ Fukt eller mogel [ storande granne
O] Lukt [] Temperatur (] sophamtning [J Annat

[J vedeldning [J skadedjur

Specificera:

Dalslands Miljéndmnd dr miljomyndighet fér kommunerna Benagtsfors, Dals-Ed, Fargelanda och Mellerud

Postadress
Dalslands Miljdkontor
Box 19

668 21 ED

Telefon
0534-939430

0534-19083

E-post

kansli@miljo.dalsland.se

Org. nr.
222.000.0877

Reviderad: 2011-01-28

Andrad av: P
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Var upplevs stérningen
[] Bostad [ Trapphus [J Tvattstuga [ Allmén lokal
] Annan plats
Specificera:
N&r sker stérningen
[] Dagtid 07:00-18:00 [J Kvéllistid 18:00-22:00 [] Nattetid 22:00-07:00

O Dygnet runt

Hur ofta sker stérningen?

[] Enstaka g&ng per ménad [] Flera g&nger per vecka

[l Flera g&nger per m&nad [ Dagligen

N&ar mérkte du av stérningen forsta gangen?

Datum

Specificera

Ar fler personer berorda av samma problem? Vem/Vilka i sd fall?

Specificera

Uppgifter om fastighetsdgare, bostadsrittsforening eller motsvarande

Namn: Organisationsnummer
Adress: Telefon (dven riktnummer):
Postnummer och ort: Mobiltelefon:
Fastighetsbeckning Faxnummer:

Uppgifter om den som orsakar stérningen (T ex granne, restaurang eller fastighetségare)

Namn: Organisationsnummer
Adress: Telefon (dven riktnummer):
Postnummer och ort: Mobiltelefon:
Fastighetsbeckning: Faxnummer:

Dalslands Miljondmnd &r miljomyndighet fér kommunerna Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda och Mellerud

Postadress Telefon Fax E-post Org. nr.
Dalslands Miljékontor 0534-939430 0534-19083 kansli@miljo.dalsland.se 222.000.0877
Box 19

668 21 ED

Reviderad: 2011-01-28 Andrad av: P




Q’ﬁpﬂv,o DALSLANDS MILJOKONTOR

-~ Dalslandskommunernas

W Kommunalforbund
oy Sida 3 (4)

Nar kontaktade du forsta gdngen fastighetsidgaren/verksamhetsutdovaren om
detta problem?

Datum Kontaktperson

Vilka dtgdrder har fastighetségaren/verksamhetsutévaren vidtagit hittills?
Specificera

Vad planerar fastighetsdgaren/verksamhetsutévaren att vita for ytterligare

atgadrder samt ndr avses dessa genomféras?
| Specificera Datum

Har du varit i kontakt med Dalslands Miljokontor tidigare om detta problem?

[3a Datum 0] Nej

Har du informerat fastighetsdgaren/verksamhetsutévaren om att du kontaktat
Daislands Miljokontor?

[ Ja fastighets&garen Datum
[] Ja verksamhetsutévaren Datum
[ Ja, annan person Datum
[ Nej

[] Onskar vara anonym

Underskrift
Ort: Sokandens underskrift:
Datum: Namnfortydligande:

Dalslands Milibndmnd ar milimyndighet for kommunerna Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda och Mellerud

Postadress Telefon Fax E-post Org. nr.
Dalslands Miljékontor 0534-939430 0534-19083 kansli@miljo.dalsland.se 222.000.0877
Box 19

668 21 ED

Reviderad: 2011-01-28 Andrad av: P
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Information om klagomadalshantering

Lés denna information innan du fyller i blanketten for klagomalsanmadlan.

Dalslands Mitjokontor handlagger klagomal med syfte att undanréja oldgenheter som
bulier, mogel, stérande grannar, Iég temperatur bristande ventilation eller liknande. Foér
att ett arende ska kunna handlaggas av miljokontoret kravs féljande; du ska forst ha
kontaktat din fastighetsdgare, bostadsrattsférening eller den person som orsakat
stérningen, innan du kontaktar miljokontoret. Du bér dven ha begart besked och
eventuell tidsplan avseende atgéarder. Fastighetsdgaren eller den som orsakat stérningen
bér ha fatt en skalig tid for att utreda samt atgarda stérningen. Far du ingen hjélp trots
att du kontaktat fastighetségare eller person som orsakat stérningen s kan blanketten
for klagomalsanmalan ifyllas.

Blanketten skickas per post till Miljokontoret. Uppgifterna p& denna blankett utgér allmén
handling som vanligtvis &r offentlig.

For att arenden ska kunna handldaggas och féljas upp kravs att blanketten ifylles
fullstdndigt, om inkommen blankett saknar vésentliga uppgifter skickas blanketten
tillbaka fér komplettering, klagomalet kommer inte att behandlas forran fullstdndiga
uppgifter [&mnats till miljdkontoret. Uppgifterna pa denna blankett utgér allmén handling
som vanligtvis dr offentlig.

Den stérning eller oldgenheten som du upplever ska utgdra en hélsorisk i miljébalken
definieras oldgenhet fér manniskors hélsa som en “stérning som enligt medicinskt eller
hygieniskbedémning kan p&verka halsan menligt och som inte &r ringa eller tillfallig”, (9
kap 3 § i miljébalken). Stérningen ska paga i nuldget, klagomal pd stérningar som
tidigare pdgatt men som upphért handlaggs inte.

Fastighetsdgare och verksamhetsutévare omfattas av miljobalkens bestdmmelser och har
darfor en skyldighet att kunna visa att de har den kunskap som beh&vs om
verksamhetens miljé- och halsopaverkan, de ska ocksd kunna visa att de vidtagit de
forsiktighetsmatt som krévs for att verksamheten inte ska leda till att miljén eller
manniskor stors, (2 kap 3 § miljobalken).

Efter bedédmning kommer eventuella krav att riktas mot fastighetsé&garen eller
verksamhetsutévaren. Om inkommet klagomal anses befogat av miljékontoret kommer
en avgift att tas ut som motsvarar nerlagd handlaggningstid i &rendet enligt géllande
taxa.

Tillsynsavgift debiteras fastighetsdgare eller verksamhetsutévare vid befogade klagomal
vid obefogade klagomal sker ingen debitering. Det &r fastighetsigare,
bostadsrattsféreningar eller verksamhetsutdvare som ar miljokontorets motpart i drendet
inte den klagande.

Dalslands Miljibndmnd ar miljémyndighet for kommunerna Bengtsfors, Dals-Ed, Férgelanda och Mellerud

Postadress Telefon Fax E-post Org. nr.
Daislands Miljokontor 0534-939430 0534-19083 kansli@miljo.dalsland.se 222.000.0877
Box 19

668 21 ED

Reviderad: 2011-01-28 Andrad av: JP



