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Notera: ke
Fran och med 1 januari 2008 &r verksamheter
som erbjuder tillfélligt boende inte langre

anmalningspliktiga.

Miljokontorets tillsynsansvar kvarstar och vi
kan, om vi anser att det beho6vs, fortfarande
krava skriftliga egenkontrollsrutiner. Det
allmanna kravet pa egenkontroll kvarstar
ocksa.
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Vad ar egenkontroll?

Egenkontrollen &r ett verktyg som ger er en battre dverblick éver hur er verksamhet
paverkar miljé och hélsa. Den syftar bade till att personal och kunder ska ha en siker
vistelsemiljé och till att underldtta malsattningar som t.ex. att byta ut kemikalier eller
minska mangden avfall.

Alla som driver en verksamhet ska planera och kontrollera denna s& att risken for
oldgenheter minimeras. Detta star i Miljobalken (SFS 1998:808) i 26 kapitlet, 19 §. For
verksamheter som faller under kapitel 9 i Miljébalken (verksamheter som antingen ar
miljofarliga p.g.a. olika typer av utslapp eller andra stoérningar eller som kan orsaka
oldgenhet for manniskors halsa) galler férordningen (1998:899) om miljofarlig
verksamhet och hadlsoskydd, daven kallad FMH. I 38 § denna férordning beskrivs vilka
halsoskyddsrelaterade verksamheter som har anmalningsplikt och darmed ska meddela
tillsynsmyndigheten (Miljokontoret) innan de startar. Alla anmalnings- och
tillstandspliktiga verksamheter ska ha en dokumenterad egenkontroll som uppfyller
kraven i férordning (1998:901) om verksamhetsutévares egenkontroll.

I Miljébalken finns dven andra krav som varje verksamhetsutévare ska kdnna till, bland
annat hansynsregeln, kunskapskravet och bevisbérderegeln i andra kapitlet. Den
sistndmnda innebar att det ar verksamhetsutévaren som ska bevisa att han gjort ratt,
om ett problem uppstar, vilket &r lattare med bra egenkontroll.

Anmalningsplikt

Enligt § 38 FMH, ska “"Den som avser att driva 1. hotell, pensionat eller liknande lokaler
dar allma@nheten yrkesmadssigt erbjuds tillfallig bostad...” anmala verksamheten till
miljokontoret innan anlaggningen tas i bruk. Detta galler aven campingplatser och
stuguthyrning. Dessutom ska eventuellt andra verksamheter i anslutning till boendet
anmalas, t.ex. om man har hygienisk behandling, solarium eller bad.

Vad innehdller ett Egenkontrollprogram?

Exakt vad som ingar i egenkontrollen beror pa verksamheten. En mindre verksamhet
behdver inte lika omfattande kontroll som en stérre, mer komplex, verksamhet och ett
hotell har lite andra krav pa sig &n en campingplats. Nagra saker maste anda alltid
dokumenteras skriftligt i egenkontrollprogrammet:

e Ansvarsférdelning

e Rutiner

e Kontroller och riskbedémningar

e Kemikalieférteckning
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Ansvarsfordelning

For varje del av verksamheten som bedéms kunna paverka miljoé och/eller hilsa ska det
finnas rutiner och en ansvarig person. Ytterst ansvarig foér att egenkontrollen finns,
anvands och halls uppdaterad ar verksamhetsigaren. Ansvaret fér olika delar kan
daremot delegeras till anstallda eller andra medarbetare.



Rutiner

Att ha rutiner for olika delar av verksamheten underlattar bade till vardags och den dag
nagot ofdrutsett intréffar. Oavsett vem som har ansvaret for olika delar av verksamheten
ar verksamhetsagaren skyldig att kénna till dels var ansvaret ligger och dels resultatet av
tillsyn, matningar m.m. Nedan féljer en lista pa omraden dar vi rekommenderar att det
finns skriftliga rutiner:

e Gallande lagstiftning

En skriftlig 6versikt och en rutin for uppdatering av éversikten innebar att man lattare
kan sakerstalla att verksamheten féljer lagens krav. Som verksamhetsutdvare ar man
skyldig att kdnna till de regler som berér verksamheten. Se bilaga 1 fér nagra regler.

e Skotsel och underhall

En byggnad och den utrustning som finns i byggnaden behéver regelbundet underhall,
darfor bor det finnas en underhdllsplan som beskriver ndr man planerar olika atgéarder.
En valskott lokal blir mer lattstaddad och inomhusmiljén blir battre nar man har koll pa att
t.ex. ventilation och temperaturreglering fungerar som det ska. Inomhusmiljén paverkas
ocksd av materialval i bdde byggnad och inredning.

e Obligatorisk ventilationskontroll (OVK)

OVK ska utforas med regelbundna intervall som avgérs av vilken typ av ventilation det ar
i lokalerna. Det ar fastighetsagarens ansvar att OVK utférs men om verksamheten hyr
lokalerna bor den ansvarige se till att man kanner till resultatet av kontrollen. Det ar
ocksa viktigt att tdnka pa att en OVK endast visar att ventilationen fungerar s& som det
en gang var tankt - kanske innan man startade hotell i lokalen. Om antalet personer som
vistas i lokalerna har stigit, kan det héanda att man behdver forbattra ventilationen trots
att OVK ar utan anmarkning.
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e Stidschema

Aven om en stadfirma hyrs in fér att géra jobbet, ska verksamhetsutévaren ha
dokumenterat vilken typ av stadning som utfors och hur ofta. Vissa uppgifter kanske den
vanliga stéddpersonalen inte gor (t.ex. stadning pa hég héjd, fénsterputsning m.m.) och
da ska man ha en rutin fér hur det blir gjort ocksd. Man ska heller inte gldmma rutinerna
for textiltvatt: dels handdukar och sdangklader, dels gardiner, mattor, mobelkladsel o.d.

e Hygien och smittskydd

Rutiner hjdlper er att hantera situationen om en gast plétsligt insjuknar i
vinterkrdaksjukan eller om man upptacker ohyra i ett rum eller en stuga. Om ni vet hur ni
ska motverka och atgérda problemen samt informera 6vriga gaster om hur de ska gora
sa léser man situationen lattare den dag det hander.

¢ Allergianpassning

Véljer man att ha allergianpassat boende stélls héga krav pa att man undviker
"nedsmutsning” med allergener. Materialval, dammsamlande féremal och véxter, starka
dofter m.m. paverkar allergirisken. Man behéver rutiner fér hur man uppratthaller
allergianpassningen och for hur man atgéardar om t.ex. djurallergener eller tobaksrok
kommit in i lokalerna.



e Vikarier och nyanstillda

Alla anstallda, aven om de har tillfallig anstallning, ska ha den kunskap de behdver fér
att kunna utféra sitt arbete och hantera de olika problem som kan uppkomma. De ska
naturligtvis kanna till de rutiner man féljer i det dagliga arbetet. Kanske kan en kopia av
egenkontrollprogrammet fungera som en bra introduktion?

¢ Information till kunder

I de verksamheter dar gasterna férvantas stada, diska o.s.v. sjalva kravs det tydlig
information om vad och hur de ska goéra samt rutiner fér kontroll av att det fungerar. D3
gasterna sjdlva stdadar rum eller andra utrymmen ska verksamhetsutévaren sdkerstdlla
att det &r rent innan nasta gast anldnder. Aven nar gésterna far full service &r det viktigt
att de far nédvandig information om t.ex. rummen &r rokfria o.d. Hyr man ut rum utan
fonster maste man informera tydligt om detta.

e Klagomal

Klagomal bér dokumenteras sa att man kan sakerstélla att de féljs upp pa ett
tillfredsstallande satt. Det &r ocksa ett satt att se tydligt om ett problem &r en
engadngsforeteelse eller om det finns ndgot som behdver atgardas - t.ex. om
ventilationen inte fungerar i ett rum. Darmed leder dokumentationen till férbattringar av
underhallsplanen.

e Avfallshantering

Var sldnger man soporna, sorteras de och vem kontaktar man om témning uteblir? Vilken
typ av farligt avfall ger verksamheten upphov till och hur ska man hantera det? Kan man
minska mangden sopor? Om gasterna sjalva ska sléanga/sortera avfall kan det behévas
tydliga instruktioner och kontroll av att det blir ratt.
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¢ Icke-kommunalt aviopp

Om verksamheten saknar anslutning till kommunalt avlopp krévs det att den egna
avloppsanlaggningen klarar belastningen av en stérre mangd gaster. Den ska
kontrolleras regelbundet s3 att inte avloppsvatten ldcker ut obehandlat. Den har
dessutom begrénsad livsldngd och behdver ersattas efter 15-25 ar. Det kan ocksa vara
aktuellt for verksamheten att ge husvagns- och smabatsgéster mojlighet att tdmma sina
latrintankar.

¢ Dricksvatten

En verksamhet for tillfalligt boende ska se till att det finns tillrédckligt med vatten av god
kvalitet for att tillgodose alla gasters behov av dryck och hygien. Om man inte har
kommunalt vatten ska man ha egenkontroll av vattnet med regelbunden provtagning av
bade kemiska och biologiska parametrar. Regler finns i Dricksvattenféreskrifterna (SLV
FS 2001:30) fran Livsmedelsverket.

¢ Felanmadlan

Om det intraffar en stérning i verksamheten som kan medféra olagenhet fér halsa eller
miljo, ska detta rapporteras till miljokontoret. Det kan t.ex. galla ett oljelackage eller
misstankt smittspridning.



Kontroller och riskbedéomningar

Verksamhetsansvarig (eller annan som utsetts till ansvarig) ska genomféra regelbundna
undersékningar och riskbedémningar utifr@n halso- och miljésynpunkt. Resultaten ska
dokumenteras. Dessa bedémningar ligger sedan till grund fér minskning av
verksamhetens risker, t.ex. genom férbéattrade rutiner, produktbyte eller andra atgérder.

Nagra saker som bér kontrolleras &r t.ex. radon i inomhusluften och risken for tillvaxt av
legionella och andra bakterier i vattenledningar. Fér att minska risken fér legionella ska
varmvattnet vara minst 60° i varmvattenberedare och 50° vid tappstallet. Kallvattnet
ska hallas kallt. Vatten ska inte heller sta lange i ledningarna. Har man sdsongsbunden
verksamhet ska det finnas rutiner fér tdmning och genomskdljning av vattenledningar vid
sasongens slut respektive bérjan.

Kemikalieforteckning

En férteckning ska uppréttas 6ver de kemikalier som ingar i verksamheten och som utgér
en modjlig miljo- eller halsorisk (varningsmarkta med orange symboler). Produkter som
ska inkluderas kan t.ex. vara rengéringsmedel och desinficeringsmedel.

For alla produkter pa listan ska sdkerhetsdatablad (dven kallade varuinformationsblad)
finnas. Forsaljare av kemikalier &r skyldiga att tillhandahalla sékerhetsdatablad men om
detta forbisetts eller bladen férsvunnit kan de bestéllas igen eller laddas ned fran
leverantérens hemsida.

Listan ska innehalla produktnamn, anvdndningsomrade och anvdnda méngder. Den ska
uppdateras minst en gang per ar och likasa ska sakerhetsdatabladen hallas uppdaterade.
Det ska ocksa dokumenteras vem som &r ansvarig for kemikalielistan samt vilka risker
som anvandningen av kemikalierna innebar (t.ex. utveckling av allergi). Om det finns
mojlighet att byta ut en kemikalie mot en likvardig som bedéms mindre skadlig for miljo
och/eller halsa ska detta naturligtvis géras. (Se bilaga 2.)

Krav pa dokumentation

Manga verksamheter har redan vél inarbetade rutiner men reglerna om egenkontroll
poangterar att de ska skrivas ned. Att ha ansvarsfordelning, rutiner och
kemikalieforteckning i skriftlig form underlattar bl.a. fér ny personal, vid andring av
rutiner, nér det uppstar problem och vid utvérdering av hur verksamheten fungerar och
vad som kan forbattras ur miljé- och halsoskyddssynpunkt. Upplever man att rutinerna
inte fungerar optimalt ska de uppdateras.

Egenkontrollen blir aldrig "fix och fardig”: den ska férbattras vid behov och férédndras nar
verksamheten férandras. Precis som med miljéledningssystem kan man arbeta med
egenkontrollen i fyra cykliska steg:

1) Planering - 2) Tilldampning - 3) Uppfdljning > 4) Férbattring > 1)
Egenkontrollen ersatter inte andra obligatoriska kontroller som t.ex. brandskydd,

arbetsmiljo eller elsakerhet men dessa kan - om man vill - inarbetas i
egenkontrollprogrammet s3 att man far ett enhetligt och éverskadligt system.




Vad vill kommunen se vid tillsynen?

Milj6- och halsoskyddskontoret utfér s.k. systemtillsyn, vilket innebar att vi vill se hur val
ert egenkontrollsarbete fungerar bade i pappersform och i praktiken. Vid ett tillsynsbesok
kan vi t.ex. fraga om era rutiner och be att fa titta i egenkontrollsparmen. Vi tittar ocksa
pa lokalerna for att avgéra om de &r lampligt utformade for sitt &ndamal och om de skots
pa ett bra satt. Det ar Socialstyrelsen som utformar rad fér hur en lokal for tillfalligt
boende ldmpligen bér vara utformad. Branschorganisationerna brukar ocksa ha tydliga
rad om detta. Att lokalen inte uppfyller stéllda krav innebér inte automatiskt att vi pa
miljokontoret forbjuder verksamheten eller kréver stora andringar. Ibland kan brister
motverkas med hjélp av mer omfattande rutiner, t.ex. genom att lagga mer tid pa
stadning.

Var kan man hitta mer information?
Din branschorganisation
Socialstyrelsen: http://www.sos.se
> Publikationer >  Egenkontroll inom hélsoskyddsomradet (2006)
Halsorisker vid fuktproblem i byggnader (2006)
Temperatur Inomhus (2005)
Buller inomhus (2005)
Halsoskydd vid tillfélligt boende - Hotell, vandrarhem,
campingplatser m.m. (handbok fér handlaggning) 2004
(sdk pa titel, alt. Amnesord: Halsoskydd och Utgivningsar)
Boverket (ff. a. under Bygga och forvalta): www.boverket.se
Naturvardsverket: http://www.naturvardsverket.se
> Lag & Ratt > Allménna rad > 2001:2 (Egenkontroll) och 2001:3 (Tillsyn)
Kemikalieinspektionen, Keml: http://www.kemi.se
- PRIO http://www.kemi.se/prio
- http://apps.kemi.se/klassificeringslistan
http://www.sopor.nu

Lagar och forordningar:

Miljobalken, SFS 1998:808

Férordning om miljéfarlig verksamhet och halsoskydd, SFS 1998:899
Férordning om egenkontroll, SFS 1998:901

Tobakslagen, SFS 1993:581

Avfallsférordningen, SFS 2001:1063



BILAGA 1

N3gra av de rdd och regler som gdller vid yrkesmdssig uthyrning av
tillfallig bostad, forutom egenkontrollprogram och kemikalieforteckning

Rokfria rum

Enligt tobakslagen ska inrattningar for tillfalligt boende erbjuda ett visst antal rokfria
rum. Exakt hur m%nga ar upp till verksamhetsutévaren men det ar viktigt att man kan
garantera rokfriheten.

Tillrackligt antal duschar, toaletter m.m.

Beroende pa typ av verksamhet kan hygienutrymmen t.ex. finnas i anslutning till varje
boenderum eller i en separat servicebyggnad. Branschorganisationerna for respektive
"typ” har information om deras standard- eller minimikrav. Dessa baseras ofta pa
Socialstyrelsens tidigare rad och det kan idag t.ex. finnas stérre behov av duschar och
mindre behov av tvattstall &n det gjorde foér bara ndgra artionden sedan.

Exempel, STF:s standard fér vandrarhem:
1 WC/10 sangplatser

1 dusch/10 sangplatser

2 tvattstall/10 sangplatser

Exempel, SHR:s klassificeringssystem for hotell, pensionat m.m.:

1 WC/10 rum utan egen toalett

1 badrum/10 rum utan eget bad

Handfat med varmt och kallt vatten ska finnas pa rummet eller i rummets eget badrum

Exempel, SCR:s klassificeringssystem fér campingplatser:

1 dam och 1 herrtoalett, for de férsta 10 campingenheterna och sedan en 6kning med 1
av varje per 30-50 enheter (antalet enheter per extra toalett stiger gradvis).

2 duschar for de férsta 30 campingenheterna, 2 till fér nasta 30, 2 for nasta 50 o.s.v.
upp till 2 per 100 nya enheter.

2 tvattstall for de forsta 10 campingenheterna och sedan en 6kning med 2 per 20-40
enheter (antalet enheter per extra par tvattstall stiger gradvis).

Max antal sdngar per rum
Antalet séngar man kan ha i ett rum beror pa rummets ventilation vilken i sin tur bland
annat paverkas av rummets storlek och takhéjd.

Exempel, STF:s standard fér vandrarhem:

Antal baddar 1 2 3 4 5 6
Rumsstorlek 6 m? 8 m? 13 m? 16 m? 21 m? 24 m?
Notera att dessa rekommendationer galler vid minst 2,4 m takhdjd och god ventilation.

STF = Svenska Turistféreningen
SHR = Sveriges Hotell- och Restaurangdgare
SCR = Sveriges Camping- och Stugféretagares Riksorganisation



BILAGA 2
Kemikaliehantering

Exempel pa forteckning:

Ansvarig: Reviderad datum:
Produktnamn Anvidndning Mangd (SDB Miljo/hédlso- Risker
/ar finns klassificering

*SDB = Sékerhetsdatablad

Rutiner for kemikaliehanteringen:

Var/hur forvaras kemikalierna?

Var férvaras sakerhetsdatabladen?

Vad galler vid inkdp/byte av kemikalier?

Hur hanteras forbrukade kemikalier? (Farligt avfall)

Utvardering av risker och val av lampligare kemikalier:

Kemikalieinspektionen har upprattat en internetbaserad prioriteringsguide fér kemikalier,
kallad PRIO. Kemikalier som ingdr i PRIO bor ej anvédndas i verksamheten. Se
www.kemi.se



